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Durante la ultima dDurante la ultima déécada la forma de cada la forma de 
emisiemisióón de TV. ha cambiado, el n de TV. ha cambiado, el 
crecimiento de la TV. Satelital, el crecimiento de la TV. Satelital, el 
afianzamiento de la TV. por cable y el afianzamiento de la TV. por cable y el 
nacimiento de la HDTV tiene a todos nacimiento de la HDTV tiene a todos 
los jugadores embarcados en un gran los jugadores embarcados en un gran 
combate.combate.



IPTVIPTV
Internet Protocol Television (IPTV)Internet Protocol Television (IPTV) se ha se ha convertidoconvertido en la en la 
denominacidenominacióónn mmááss comcomúúnn parapara loslos sistemassistemas de de distribucidistribucióónn
porpor subscripcisubscripcióónn de de seseññalesales de de televisitelevisióónn y/oy/o vvíídeodeo usandousando
conexionesconexiones de de bandabanda anchaancha sobresobre el el protocoloprotocolo IPIP. A . A menudomenudo
se se suministrasuministra juntojunto con el con el servicioservicio de de conexiconexióónn a Internet, a Internet, 
proporcionadoproporcionado porpor un un operadoroperador de de bandabanda anchaancha sobresobre la la 
mismamisma infraestructurainfraestructura peropero con un con un anchoancho de de bandabanda
reservadoreservado... ... 

IPTV no IPTV no eses un un protocoloprotocolo en en ssíí mismomismo. El IPTV o . El IPTV o TelevisiTelevisióónn
sobresobre el el protocoloprotocolo IP, ha IP, ha sidosido desarrolladodesarrollado basbasáándosendose en el en el 
videovideo--streamingstreaming. . 

EstaEsta tecnologtecnologííaa transformartransformaráá en un en un futurofuturo prpróóximoximo la la 
televisitelevisióónn actual, actual, aunqueaunque parapara elloello son son necesariasnecesarias unasunas redesredes
mucho mucho mmááss rráápidaspidas queque laslas actualesactuales, , parapara poderpoder garantizargarantizar
la la calidadcalidad en el en el servicioservicio. . 

http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Banda_ancha
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Video
http://es.wikipedia.org/wiki/Streaming


IPTVIPTV
A A diferenciadiferencia de la de la situacisituacióónn actual, el actual, el proveedorproveedor no no emitiremitiráá sussus
contenidoscontenidos esperandoesperando queque el el espectadorespectador se se conecteconecte, , sinosino queque loslos
contenidoscontenidos llegarllegaráánn solo solo cuandocuando el el clientecliente loslos solicitesolicite. La clave . La clave estestáá en en 
la la personalizacipersonalizacióónn del del contenidocontenido parapara cadacada clientecliente de de maneramanera
individual. individual. EstoEsto permitepermite el el desarrollodesarrollo del del Pay per viewPay per view o o pagopago porpor
eventoevento o el video o el video bajobajo demandademanda. El . El usuariousuario dispondrdispondráá de un de un aparatoaparato
receptor receptor conectadoconectado a a susu ordenadorordenador o a o a susu televisitelevisióónn y a y a travtravééss de de unauna
guguííaa podrpodráá seleccionarseleccionar loslos contenidoscontenidos queque deseadesea verver o o descargardescargar parapara
almacenaralmacenar en el receptor y de en el receptor y de estaesta maneramanera poderpoder visualizarlosvisualizarlos tantastantas
vecesveces comocomo deseedesee. . 

La La programaciprogramacióónn queque laslas empresasempresas ofrecerofreceráánn estarestaráá basadabasada tantotanto en en 
loslos canales canales tradicionalestradicionales, , comocomo en canales en canales mmááss especespecííficosficos sobresobre un un 
determinadodeterminado tematema, , parapara queque el el clientecliente seleccioneseleccione loslos de de susu gustogusto

AdemAdemááss se se emitiremitiráánn eventoseventos deportivosdeportivos o o pelpelíículasculas de de estrenoestreno bajobajo
pagopago porpor visivisióónn, , eses decirdecir abonandoabonando unauna cantidadcantidad adicionaladicional a la a la tarifatarifa
del del servicioservicio parapara poderpoder verlasverlas. Se . Se tratatrata de de comprarcomprar loslos contenidoscontenidos queque
se se deseendeseen verver parapara confeccionarconfeccionar unauna televisitelevisióónn a la a la cartacarta. La IPTV . La IPTV 
gracias a gracias a sussus caractercaracteríísticassticas permitirpermitiráá almacenaralmacenar loslos contenidoscontenidos parapara
verlosverlos laslas vecesveces queque se se deseedesee, , peropero ademademááss permitirpermitiráá realizarrealizar pausaspausas, , 
avanzaravanzar, , retrocederretroceder…… etc. etc. comocomo sisi de de unauna cintacinta de video o DVD se de video o DVD se 
tratasetratase. . 

http://es.wikipedia.org/wiki/Pay_per_view


IPTVIPTV
La La programaciprogramacióónn queque laslas empresasempresas ofrecerofreceráánn estaesta
basadabasada tantotanto en en loslos canales canales tradicionalestradicionales, , comocomo en en 
canales canales mmááss especespecííficosficos sobresobre un un determinadodeterminado
tematema, , parapara queque el el clientecliente seleccioneseleccione loslos de de susu
gusto. gusto. AdemAdemááss se se emitiremitiráánn eventoseventos deportivosdeportivos o o 
pelpelíículasculas de de estrenoestreno bajobajo pagopago porpor visivisióónn, , eses decirdecir
abonandoabonando unauna cantidadcantidad adicionaladicional a la a la tarifatarifa del del 
servicioservicio parapara poderpoder verlasverlas. Se . Se tratatrata de de comprarcomprar loslos
contenidoscontenidos queque se se deseendeseen verver parapara confeccionarconfeccionar
unauna televisitelevisióónn a la a la cartacarta. La IPTV gracias a . La IPTV gracias a sussus
caractercaracteríísticassticas permitirpermitiráá almacenaralmacenar loslos contenidoscontenidos
parapara verlosverlos laslas vecesveces queque se se deseedesee, , peropero ademademááss
permitirpermitiráá realizarrealizar pausaspausas, , avanzaravanzar, , retrocederretroceder……
etc. etc. comocomo sisi de de unauna cintacinta de video o DVD se de video o DVD se 
tratasetratase. . 



INTERNET TVINTERNET TV
PorPor Internet TV se Internet TV se entiendeentiende la la transmisitransmisióónn de de emisionesemisiones de de televisitelevisióónn a a 
travtravééss de la red de la red ppúúblicablica Internet (Internet (usandousando tambitambiéénn, , claroclaro estestáá, , 
protocolosprotocolos IP).IP).

En En esteeste ""grangran sacosaco" " puedenpueden entrarentrar tantotanto loslos portalesportales gengenééricosricos de de 
vvíídeodeo tipotipo YouTubeYouTube comocomo descargasdescargas de de vvíídeodeo de de altaalta resoluciresolucióónn
gestionadasgestionadas porpor lectoreslectores de "feeds".de "feeds".

La Internet TV La Internet TV puedepuede disfrutarsedisfrutarse de de variasvarias formasformas::

En un PC en "En un PC en "directodirecto": ": VemosVemos el el vvíídeodeo a a travtravééss de un de un navegadornavegador taltal
comocomo lo lo descargamosdescargamos. . EstaEsta descargadescarga puedepuede ser ser porpor "streaming" o, lo "streaming" o, lo 
queque estestáá mmááss de de modamoda ahoraahora, a , a travtravééss de de descargasdescargas progresivasprogresivas de de 
vvíídeosdeos en en formatoformato Flash (Flash (p.ep.e. . YouTubeYouTube). La ). La grangran ventajaventaja de de estaesta
alternativaalternativa eses susu inmediatezinmediatez..
En un PC En un PC porpor ""descargadescarga" " gestionadagestionada porpor "feed": El "feed": El vvíídeodeo se se descargadescarga
automautomááticamenteticamente a a travtravééss de un de un programaprograma especespecííficofico queque eses notificadonotificado
de de susu existenciaexistencia a a travtravééss de un feed RSS. de un feed RSS. HabitualmenteHabitualmente estosestos
programasprogramas permitenpermiten ademademááss visualizarvisualizar el el vvíídeodeo ((p.ep.e. . iTunesiTunes o o MiroMiro). La ). La 
ventajaventaja de de esteeste sistemasistema eses queque loslos vvíídeosdeos puedenpueden ser de ser de mmááss calidadcalidad y y 
puedenpueden consumirseconsumirse desconectadosdesconectados de la red.de la red.



INTERNET TVINTERNET TV



INTERNET TVINTERNET TV
En En unauna TV TV conectadaconectada a un a un Media CenterMedia Center: Es : Es 
sencillamentesencillamente unauna variantevariante del anterior en la del anterior en la queque
la la pantallapantalla eses la TV.la TV.
En En unauna TV TV conectadaconectada a un Media "Extender": El a un Media "Extender": El 
""Media ExtenderMedia Extender" " eses un un dispositivodispositivo queque puedepuede
leer leer contenidoscontenidos de un PC de la red y de un PC de la red y 
presentarlospresentarlos en la TV. Como en la TV. Como ejemploejemplo tenemostenemos
el el AppleTVAppleTV, la PlayStation 3, la , la PlayStation 3, la XBoxXBox 360 y 360 y 
bastantesbastantes sistemassistemas PVR o DVR PVR o DVR comercialescomerciales de de 
gamagama altaalta ((KiSSKiSS fuefue el el pioneropionero, , peropero hay hay mmááss...)...)

http://en.wikipedia.org/wiki/Media_center
http://en.wikipedia.org/wiki/Media_extender


REQUERIMIENTOSREQUERIMIENTOS
Para Para queque la IPTV la IPTV television IPtelevision IP puedapueda desarrollarsedesarrollarse de de unauna maneramanera
completacompleta eses necesarionecesario aumentaraumentar la la velocidadvelocidad de de laslas conexionesconexiones
actualesactuales. . 

PodemosPodemos diferenciardiferenciar dos dos tipostipos de canal: de canal: 
DefiniciDefinicióónn estestáándarndar SDTV SDTV 
Alta Alta definicidefinicióónn HDTVHDTV. . 

Para un canal del primer Para un canal del primer tipotipo serserííaa necesarionecesario tenertener unauna conexiconexióónn de de 
1.5 Mbps y 1.5 Mbps y parapara un canal del un canal del segundosegundo tipotipo 8 Mbps. 8 Mbps. 

SiSi tenemostenemos variosvarios canales canales distintosdistintos ((porpor tenertener variosvarios receptoresreceptores de de 
televisitelevisióónn porpor ejemploejemplo) ) necesitaremosnecesitaremos mmááss anchoancho de de bandabanda. A . A esteeste
anchoancho de de bandabanda hay hay queque sumarsumar el el necesarionecesario parapara la la conexiconexióónn a a 
internet. internet. EstamosEstamos hablandohablando de 4.5 Mbps de 4.5 Mbps parapara trestres canales de SDTV canales de SDTV 
u 11 Mbps u 11 Mbps parapara un canal HDTV y dos SDTV. En un canal HDTV y dos SDTV. En todotodo casocaso se se utilizautiliza
la la tecnologtecnologííaa MpegMpeg--44 parapara la la compresicompresióón/codificacin/codificacióónn del del vvíídeodeo. . 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Television_IP&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/HDTV
http://es.wikipedia.org/wiki/Mpeg-4




Video Video OnOn DemandDemand
Los sistemas de Video Los sistemas de Video onon DemandDemand (VoD) permiten a los usuarios (VoD) permiten a los usuarios 
selecccionarselecccionar y ver videos o clips contenidos sobre redes como parte y ver videos o clips contenidos sobre redes como parte 
de un sistema de televiside un sistema de televisióón Digital.n Digital.

Sistemas de Video Sistemas de Video onon DemandDemand (VoD) tambi(VoD) tambiéén son  contenido n son  contenido 
““STREAMSTREAM””, permitiendo a los usuarios de este sistema ver en , permitiendo a los usuarios de este sistema ver en 
tiempo real o realizando tiempo real o realizando ““downloaddownload””, cuando el programa es , cuando el programa es 
comprado este es introducido dentro del set top box antes de comprado este es introducido dentro del set top box antes de 
comenzar a verlo.comenzar a verlo.

La La mayoriamayoria de las empresas por cable y de las empresas por cable y TelcosTelcos que ofrecen este que ofrecen este 
servicio emplean las facilidades del servicio emplean las facilidades del stramingstraming, en este caso una vez , en este caso una vez 
que el video o programa de televisique el video o programa de televisióón es seleccionado y comprado n es seleccionado y comprado 
este este empeizaempeiza de manera instantde manera instantáánea.nea.



AdquisiciAdquisicióónn De De contenidocontenido
El El contenidocontenido se se puedepuede obtenerobtener a a travtravééss de internet de de internet de 
algalgúúnn proveedorproveedor de de contenidoscontenidos o de un o de un distribuidordistribuidor de de 
seseññalesales de de televisitelevisióónn. Se . Se utilizanutilizan unosunos dispositivosdispositivos
llamadosllamados decodificadoresdecodificadores parapara digitalizardigitalizar y y comprimircomprimir el el 
video video analanalóógicogico obtenidoobtenido. . EsteEste dispositivodispositivo llamadollamado
codeccodec, , habilitahabilita la la compresicompresióónn de video digital de video digital 
habitualmentehabitualmente sin sin ppéérdidasrdidas. La . La eleccieleccióónn del codec del codec tienetiene
muchamucha importanciaimportancia, , porqueporque determinadetermina la la calidadcalidad del del 
video final, la video final, la tasatasa de bits de bits queque se se enviarenviaráánn, la , la robustezrobustez
ante ante laslas ppéérdidasrdidas de de datosdatos y y erroreserrores, el , el retrasoretraso porpor
transmisitransmisióónn…… etc.etc.

http://es.wikipedia.org/wiki/Codec


FormatosFormatos de video de video empleadosempleados..
H.261: Se H.261: Se utilizutilizóó parapara videoconferenciavideoconferencia y video y video telefontelefonííaa y y sirvesirve comocomo
base base parapara otrosotros. . 

MPEGMPEG--1: 1: LograLogra calidadcalidad similar a VHS y similar a VHS y ademademááss eses compatible con compatible con 
todostodos loslos ordenadoresordenadores y y casicasi todostodos loslos DVD. DVD. 

MPEGMPEG--2: Es el 2: Es el usadousado en en loslos DVD y DVD y permitepermite imagenimagen a a pantallapantalla completacompleta
con con buenabuena calidadcalidad. . 

H.263: H.263: PermitePermite bajasbajas tasastasas con con unauna calidadcalidad aceptableaceptable. . UsadoUsado en en 
especial especial parapara videoconferenciavideoconferencia y y videotelefonvideotelefonííaa. . 

MPEGMPEG--4: 4: parteparte 2: 2: CalidadCalidad mejoradamejorada respectorespecto a MPEGa MPEG--2 2 

MPEGMPEG--4 4 parteparte 10: 10: TambienTambien llamadollamado H264. Es el H264. Es el mmááss usadousado
actualmenteactualmente porpor unauna grangran variedadvariedad de de aplicacionesaplicaciones. . 

WMVWMV: Se : Se utilizautiliza tantotanto parapara video de video de pocapoca calidadcalidad a a travtravééss de internet de internet 
con con conexionesconexiones lentaslentas, , comocomo parapara video de video de altaalta definicidefinicióónn. . MientrasMientras queque
MPEGMPEG--4 4 estestáá respadadorespadado porpor JVT* el JVT* el formatoformato WMV WMV eses un un formatoformato de de 
compresicompresióónn de video de video propietariopropietario de Microsoft.de Microsoft.
((JVT)JointJVT)Joint Video Team Video Team eses la la uniunióónn de ITUde ITU--T Video Coding Experts T Video Coding Experts 
Group (VCEG) y de ISO/IEC Moving Picture Experts Group (MPEG).Group (VCEG) y de ISO/IEC Moving Picture Experts Group (MPEG).



Se Se tratantratan de de servidoresservidores IP IP basadosbasados en en loslos sistemassistemas operativosoperativos queque permitenpermiten
enviarenviar distintosdistintos flujosflujos de video a la de video a la vezvez. La . La red de red de transportetransporte ha de ser de ha de ser de altaalta
capacidadcapacidad parapara permitirpermitir el el flujoflujo bidireccionalbidireccional de de datosdatos, , controlarcontrolar loslos datosdatos de de 
sesionessesiones, la , la facturacifacturacióónn de de loslos clientesclientes……etc. etc. 

Lo Lo mmááss importanteimportante eses la la altaalta capacidadcapacidad de de transferenciatransferencia parapara poderpoder ofrecerofrecer
buenabuena calidadcalidad a a loslos clientesclientes. En la red del . En la red del proveedorproveedor del del servicioservicio se se usanusan
estestáándaresndares comocomo Gigabit EthernetGigabit Ethernet. . 

La red de La red de accesoacceso eses el el puntopunto dondedonde terminatermina la red del la red del proveedorproveedor y y comienzacomienza
el el equipoequipo del del usuariousuario. . 

En En estaesta interfazinterfaz hay un hay un dispositivodispositivo encargadoencargado de de decodificardecodificar la la informaciinformacióónn
parapara poderpoder verlaverla en un en un televisortelevisor convencionalconvencional. El software se . El software se encargaencarga de de 
proporcionarproporcionar al al usuariousuario loslos serviciosservicios a a travtravééss de un de un sistemasistema de de menmenúúss en la en la 
pantallapantalla de de susu televisortelevisor. . PermitePermite la la interacciinteraccióónn entreentre el el clientecliente y el y el sistemasistema..

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Facturaci%C3%B3n&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proveedor&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Gigabit_Ethernet


SERVICIO AL CLIENTESERVICIO AL CLIENTE

DeterminaciDeterminacióón de Serviciosn de Servicios
Definir los acuerdos de Servicios con los Definir los acuerdos de Servicios con los 
clientes:clientes:

•• Cantidad de Servicios a ofrecer.Cantidad de Servicios a ofrecer.
•• Calidad de Servicios que recibirCalidad de Servicios que recibiráá el cliente.el cliente.

Definir manera que el cliente recibirDefinir manera que el cliente recibiráá el servicio.el servicio.
•• Valor del Servicio recibidoValor del Servicio recibido
•• Elementos que conformarElementos que conformaráán el Servicio.n el Servicio.

DefiniciDefinicióón de Estrategias bajo las cuales se n de Estrategias bajo las cuales se 
manejarmanejaráá el cliente.el cliente.


	CONCEPTOS VARIOS SOBRE IPTV.
	CONTENIDO
	IPTV
	IPTV
	IPTV
	INTERNET TV
	INTERNET TV
	INTERNET TV
	REQUERIMIENTOS
	Video On Demand
	Adquisición De contenido
	Formatos de video empleados.
	SERVICIO AL CLIENTE�

