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Durante la ultima déecada la forma de
emision de TV. ha cambiado, el
crecimiento de la TV. Satelital, el
afianzamiento de la TV. por cable y el
nacimiento de la HDTV tiene a todos
los jugadores embarcados en un gran
combate. )




[PTV

Internet Protocol Television (IPTV) se ha convertido en la
denominacion mas comun para los sistemas de distribucion
por subscripcion de senales de television y/o video usando
conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP. [P. A menudo
se suministra junto con el servicio de conexion a Internet,
proporcionado por un operador de banda ancha sobre la
misma infraestructura pero con un ancho de banda
reservado..

[PTV no es un protocolo en si mismo. El IPTV o Television
sobre el protocolo IP, ha sido desarrollado basandose en el
video-streaming.

Esta tecnologia transformara en un futuro proximo la
television actual, aunque para ello son necesarias unas redes
mucho mas rap1das que las actuales, para poder garantizar
la calidad en el servicio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Banda_ancha
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Video
http://es.wikipedia.org/wiki/Streaming

[PTV

A diferencia de la situacion actual, el proveedor no emitira sus
contenidos esperando que el espectador se conecte, sino que los
contenidos llegaran solo cuando el cliente los solicite. La clave esta en
la personalizacion del contenido para cada cliente de manera
individual. Esto permite el desarrollo del Pay per view o pago por
evento o el video bajo demanda. El usuario dispondra de un aparato
receptor conectado a su ordenador o a su television y a travées de una
guia podra seleccionar los contenidos que desea ver o descargar para
almacenar en el receptor y de esta manera poder visualizarlos tantas
veces como desee.

La programacion que las empresas ofreceran estara basada tanto en
los canales tradicionales, como en canales mas especificos sobre un
determinado tema, para que el cliente seleccione los de su gusto

Ademas se emitiran eventos deportivos o peliculas de estreno bajo
pago por vision, es decir abonando una cantidad adicional a la tarifa
del servicio para poder verlas. Se trata de comprar los contenidos que
se deseen ver para comfeccionar uma television a la carta. La IPTV
gracias a sus caracteristicas permitira almacenar los contenidos para
verlos las veces que se desee, pero ademas permitira realizar pausas,
avanzar, retroceder... etc. como si de una cinta de video o DV se
tratase.


http://es.wikipedia.org/wiki/Pay_per_view

[PTV

La programacion que las empresas ofreceran esta
basada tanto en los canales tradicionales, como en
canales mas especificos sobre un determinado
tema, para que el cliente seleccione los de su
gusto. Ademas se emitiran eventos deportivos o
peliculas de estreno bajo pago por vision, es decir
abonando una cantidad adicional a la tarifa del
servicio para poder verlas. Se trata de comprar los
contenidos que se deseen ver para confeccionar
una television a la carta. La [PTV gracias a sus
caracteristicas permitira almacenar los contenidos
para verlos las veces que se desee, pero ademas
permitira realizar pausas, avanzar, retroceder...
etc. como si de una cinta de video o DVD se
tratase.



INTERNET TV

> Por Internet TV se entiende la transmision de emisiones de television a
traves de la red publica Internet (usando también, claro esta,
protocolos IP).

En este "gran saco" pueden entrar tanto los portales genéricos de
video tipo YouTube como descargas de video de alta resolucion
gestionadas por lectores de "feeds".

La Internet TV puede disfrutarse de varias formas:

> En un PC en "directo": Vemos el video a traves de un navegador tal
como lo descargamos. Esta descarga puede ser por "streaming” o, lo
que esta mas de moda ahora, a travées de descargas progresivas de
videos en formato Flash (p.e. YouTube) La gran ventaja de esta
alternativa es su inmediatez.

> En un PC por "descarga" gestionada por "feed": El video se descarga
automaticamente a traves de un programa especifico que es notificado
de su existencia a traves de un feed RSS. Habitualmente estos
programas permiten ademas visualizar el video (p.e. iTunes o Miro). La
ventaja de este sistema es que los videos pueden ser de mas calidad y
pueden comsumirse desconectados de la red.
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INTERNET TV

> En una TV conectada a un Media Center: Es
sencillamente una variante del anterior en la gue
|la pantalla es la TV.

> En una TV conectada a un Media “"Extender”; El
‘Media Extender” es un dispositive gue puede
leer contenidos de un PC de la red y
presentarios en la TV. Como ejemplo tenemos
el AppleTV, la PlayStation 3, la XBox 360 V.
pbastantes sistemas PVR o DVR comerciales de
gama alta (KiISS fue el pionero, pere hay mas...)



http://en.wikipedia.org/wiki/Media_center
http://en.wikipedia.org/wiki/Media_extender

REQUERIMIENTOS

Para que la IPTV television [P pueda desarrollarse de una manera
completa es necesario aumentar la velocidad de las conexiones
actuales.

Podemos diferenciar dos tipos de canal:
Definicion estandar SDTV
Alta definicion HDTV.

Para un canal del primer tipo seria necesario tener una conexion de
1.5 Mbps y para un canal del segundo tipo 8 Mbps.

Si tenemos varios canales distintos (por tener varios receptores de
television por ejemplo) necesitaremos mas ancho de banda. A este
ancho de banda hay que sumar el necesario para la comexion a
internet. Estamos hablando de 4.5 Mbps para tres canales de SDTV
u 11 Mbps para un canal HDTV y dos SDTV. En todo caso se utiliza
la tecnologia Mpeg-4 para la compresion/codificacion del video.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Television_IP&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/HDTV
http://es.wikipedia.org/wiki/Mpeg-4
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Video On Demand

Los sistemas de Video on Demand (VoD) permiten a los usuarios
selecccionar y ver videos o clips contenidos sobre redes como parte
de un sistema de television Digital.

Sistemas de Video on Demand (VoD) tambien son contenido
“STREAM”, permitiendo a los usuarios de este sistema ver en
tiempo real o realizando ' ‘download”, cuando el programa es
comprado este es introducido dentro del set top box antes de
comenzar a verlo.

La mayoria de las empresas por cable y Telcos que ofrecen este
servicio emplean las facilidades del straming, en este caso una vez
gue el video o programa de television es seleccionado y comprado
este empeiza de manera instantanea.



Adguisicion De contenido

El contenido se puede obtener a travées de internet de
algun proveedor de contenidos o de un distribuidor de
sefales de television. Se utilizan unos dispositivos
llamados decodificadores para digitalizar y comprimir el
video analogico obtenido. Este dispositivo llamado
codec, habilita la compresion. de video digital
habitualmente sin pérdidas. La eleccion del codec tiene
mucha Importancia, porgue determina la calidad del
video final, la tasa de bits que se enviaran, la robustez
ante las perdidas de dates y errores, el retraso por
transmision... etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Codec

Formatos de video empleados.

H.261: Se utilizo para videoconferencia y video telefonia y sirve como
base para otres.

MPEG-1: Logra calidad similar a VHS y ademas es compatible con
todos los ordenadores y casi todos los DVD.

MPEG-2: Es el usado en los DVD y permite imagen a pantalla completa
con buena calidad.

H.263: Permite bajas tasas con una calidad aceptable. Usado en
especial para videoconferencia y videotelefonia.

MPEG-4: parte 2: Calidad mejorada respecto a MPEG-2

MPEG-4 parte 10: Tambien llamado H264. Es el mas usado
actualmente por una gran variedad de aplicaciones.

WMV: Se utiliza tanto para video de poca calidad a traves de internet
con conexiones lentas, como para video de alta definicion. Mientras, que
MPEG-4 esta respadado por JVI* el fermato WMV es un, formato de
compresion de video propietario de Microsoit.

(AVT)Joint Video Team es la union de ITU-T Video Coding Experts
Group (VCEG) y de ISO/IEC Moeving Picture Experts Group (MPEG).



Se tratan de servidores IP basados en los sistemas operatives gue permiten
enviar distintes flujes de video a la vez. La red de transporte ha de ser de alta
capacidad para permitir el flujo bidireccional de datos, controlar los datos de
sesiones, la facturacion de los clientes...etc.

Lo mas importante es la alta capacidad de transferencia para poder ofrecer
buena calidad a los clientes. En la red del proveedor del servicio se usan
estandares como Gigabit Ethernet.

La red de acceso es el punto donde termina la red del proveedor y comienza
el equipo del usuario.

En esta interfaz hay un dispesitivo encargade de decodificar la informacion
para poder verla en un televisor convencional. El software se encarga de
proporcionar al usuario los servicios a traves de un sistema de menus en la
pantalla de su televisor. Permite |la interaccion entre el cliente y el sistema.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Facturaci%C3%B3n&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proveedor&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Gigabit_Ethernet

SERVICIO AL CLIENTE

Determinacion de Servicios

Definir los acuerdos de Servicios con los
clientes:

Cantidad de Servicios a ofrecer.

Calidad de Servicies gque recibira el cliente.

Definir manera gue el cliente recibira el senvicio.
Valor del Servicio recibido
Elementos que conformaran el Servicio.

Definicion, de Estrategias bajo las cuales se
manejara el cliente.
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